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m ATOS NORMATIVOS

Gabinete Civil « Lei Ordinaria

LEI N° 537, DE 29 DE MAIO DE 2026
Cadigo: dbf4182d-7c5f

Institui a Politica Municipal de Governo Digital do Municipio de Fernando
Pedroza, Estado do Rio Grande do Norte; estabelece principios, objetivos,
instrumentos e diretrizes para a transformacéao digital da Administracao Publica
Municipal; dispbe sobre servicos digitais, dados abertos, interoperabilidade,
acessibilidade digital, identidade digital, seguranca da informacéo e participacéo
social; cria 0 Comité Municipal de Governo Digital; e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Fernando Pedroza, Estado do Rio Grande do Norte, faz saber que a Camara
Municipal aprova e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Municipal de Governo Digital de Fernando Pedroza e estabelece
principios, regras e instrumentos para a transformacéo digital da Administracdo Publica Municipal, com

vistas ao aumento da eficiéncia, a desburocratizacdo, a inovagdo e a ampliagdo da participagdo do
cidadao na gestao publica.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a todos os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal direta e
indireta, compreendendo o Poder Executivo, e, no que couber, ao Poder Legislativo Municipal, as
autarquias, fundacdes publicas e demais entes sob tutela municipal.

Paragrafo Unico. A aplicacao desta Lei observara, em carater supletivo, as disposicdes da Lei Federal n®
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAl), da Lei
Complementar Estadual n® 638/2018 e da Lei Complementar Estadual n° 695/2022 do Estado do Rio
Grande do Norte, bem como das diretrizes da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), sem
prejuizo de outras normas vigentes.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Art. 3° S&o principios e diretrizes da Politica Municipal de Governo Digital:

| — a desburocratizagdo, a modernizagéo, o fortalecimento e a simplificacéo da relagdo do poder publico
com a sociedade, mediante servicos digitais acessiveis, inclusive por dispositivos moéveis;

Il — a disponibilizacdo, em ambiente virtual Unico, do acesso as informacdes e aos servicos publicos
municipais;

Il — a interoperabilidade de sistemas, a integracdo de bases de dados e a promoc¢éo de dados abertos,
em conformidade com a LGPD;

IV — a prote¢éo dos dados pessoais dos cidadéos, assegurada a privacidade, a seguranca da informagéo
e a transparéncia no tratamento de dados;

V — a acessibilidade digital para toda a populacdo, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia,
idosos, residentes em area rural e populacdes em situacao de vulnerabilidade digital;

VI — a participagdo social e o controle democratico das acdes da Administracdo Publica Municipal por
meio de plataformas digitais;

VIl — a eficiéncia e a economicidade no uso de recursos publicos por meio da transformacéo digital de
processos e servigos;

VIII — a padronizacao e a qualidade na prestacdo dos servicos publicos digitais;
IX — o estimulo a inovacéo tecnoldgica na Administracéo Publica Municipal;

X — a cooperagédo federativa com a Unido, o Estado do Rio Grande do Norte e os demais municipios,
especialmente no compartilhamento de plataformas, sistemas e solu¢des de tecnologia da informacéo;

Xl — a continuidade e a resiliéncia dos servicos publicos digitais;

Xl — a sustentabilidade ambiental das solug8es tecnologicas adotadas pela Administracdo Municipal.
CAPITULO 1l

OBJETIVOS

Art. 4° S&o objetivos da Politica Municipal de Governo Digital:

| — digitalizar os servicos publicos municipais, priorizando aqueles de maior demanda e impacto social;

Il — criar e manter o Portal de Servicos Digitais de Fernando Pedroza, plataforma Unica de acesso aos
servi¢os e informagdes municipais;

Il — implantar e manter o Processo Administrativo Eletrénico (PAE) no ambito da Administracéo
Municipal;

IV — promover a abertura de dados publicos municipais em formato aberto e acessivel, observados os
limites da LGPD e da LAl
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V — garantir a interoperabilidade entre sistemas municipais e entre estes e 0s sistemas estaduais e
federais;

VI — adotar mecanismos de identidade digital e assinatura eletrdnica reconhecidos pelos o6rgaos
competentes;

VIl — capacitar os servidores publicos municipais para a transformacédo digital e para o uso das
tecnologias adotadas;

VIII — promover a inclusdo digital da populacdo do municipio, com especial atencdo as comunidades
rurais e as populacdes vulneraveis;

IX — estabelecer mecanismos de avaliagdo continua da satisfacdo do cidaddo com os servigos digitais
prestados;

X — assegurar a seguranca cibernética das infraestruturas digitais municipais;

XI — integrar os sistemas de transparéncia, controle e prestacédo de contas do Municipio, em conformidade
com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).

CAPITULO IV
DEFINICOES
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — governo digital municipal: conjunto de ag¢bes, programas, instrumentos e politicas que visam a
transformacao digital da Administragdo Publica Municipal;

Il — servico publico digital: servico publico prestado pelo Municipio de forma total ou parcialmente digital,
sem necessidade de deslocamento presencial;

Il — autosservico digital: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacdo humana,;

IV — plataforma de governo digital municipal: conjunto de ferramentas digitais e servicos comuns
necessarios para a oferta digital de servicos e politicas publicas municipais;

V — dado aberto: dado publico disponibilizado em formato aberto, acessivel, legivel por maquina, sem
restricdes de uso, conforme os principios da Lei Federal n°® 12.527/2011;

VI — interoperabilidade: capacidade de diferentes sistemas e organizacdes trabalharem conjuntamente,
com troca de dados e informac8es de forma eficaz e eficiente;

VIl — processo administrativo eletrénico: processo administrativo gerido e tramitado em meio digital, com
efeitos juridicos equivalentes ao processo fisico;

VIII — identidade digital: conjunto de atributos digitais que identifica de forma Unica o cidaddo perante os
orgaos publicos municipais;

IX — assinatura eletrénica: dado em formato eletrénico que se liga a outros dados eletrénicos e que é

utilizado pelo signatario para assinar, nos termos definidos pela legislacao federal vigente;
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X —inclusao digital: conjunto de acBes que visam garantir 0 acesso universal as tecnologias digitais e ao
governo digital, com equidade.

CAPITULO V
DOS SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS E DA PLATAFORMA MUNICIPAL

Art. 6° O Poder Executivo Municipal criara e manterd o Portal de Servicos Digitais de Fernando Pedroza,
plataforma Unica de acesso integrado as informacdes e servicos publicos municipais, acessivel pela
internet.

§ 1° O Portal devera ser acessivel por dispositivos moveis e atender as diretrizes de acessibilidade digital
para pessoas com deficiéncia, em conformidade com os padrfes técnicos nacionais.

§ 2° O Portal integrard, progressivamente, todos os servicos municipais que possam ser prestados por
meio digital, com prazo maximo de 3 (irés) anos para digitalizacdo dos servicos de maior demanda, a
contar da publicagéo desta Lei.

§ 3° O Municipio poderé utilizar, sem custo, as plataformas e ferramentas digitais disponibilizadas pela
Unido no ambito da Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR), para a qual o Estado do Rio
Grande do Norte aderiu em 30 de dezembro de 2022.

Art. 7° Os servicos publicos municipais digitalizados observarao as seguintes premissas:
| — simplicidade e clareza na linguagem utilizada nas interfaces digitais;
Il — eliminacdo de exigéncias desnecessarias e de duplicidade de documentos;

Il — vedacao a exigéncia de reconhecimento de firma, autenticacdo de documentos, cépia autenticada ou
apresentacdo de documento original quando o cidaddo apresentar declaracdo de autenticidade nos
termos da legislacao;

IV — possibilidade de o cidadao acompanhar, em tempo real, o andamento de suas solicitacées por meio
eletrénico;

V — disponibilizacdo de canal de suporte ao cidaddo para esclarecimento de ddvidas sobre o uso dos
servicos digitais.

Paragrafo Unico. Os servigos digitais deverdo prever canal alternativo presencial para os cidaddos sem
acesso a internet ou sem familiaridade com meios digitais, assegurada a igualdade no atendimento.

Art. 8° O Municipio adotara o Processo Administrativo Eletrénico (PAE) como forma prioritaria de
tramitagdo de processos e documentos administrativos no ambito da Administracdo Municipal.

§ 1° Os documentos produzidos e tramitados em formato digital terdo a mesma validade juridica dos
documentos em papel, desde que assinados eletronicamente por autoridade competente.

§ 2° O Poder Executivo regulamentara, por decreto, os procedimentos, 0s sistemas e os padrdes técnicos
para a implementacdo do PAE, observadas as disposicfes da legislacdo federal e as diretrizes do
TCE-RN.
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§ 3° O Diério Oficial Eletrdnico do Municipio de Fernando Pedroza integrar4 o PAE e sera o veiculo oficial
de publicacdo dos atos administrativos municipais.

CAPITULO VI

DOS DADOS ABERTOS, TRANSPARENCIA E INTEROPERABILIDADE

Art. 9° O Municipio de Fernando Pedroza promovera a publicacdo proativa de dados publicos em formato
aberto, acessivel e legivel por maquina, constituindo o Portal de Dados Abertos Municipal, que podera ser
integrado ao Portal de Transparéncia ja existente.

§ 1° Os dados abertos serdo publicados sem restricbes de uso, licenca ou cobranga, exceto nas
hipoteses de sigilo previstas na LAl e na LGPD.

§ 2° Serdo prioritariamente publicados em formato aberto os dados relativos a: orcamento e finangas
publicas, licitacdes e contratos, obras e servi¢os publicos, salde, educagédo e assisténcia social.

Art. 10. O Municipio adotara politicas de interoperabilidade entre seus sistemas e daqueles com os
sistemas dos entes federados, em especial:

| — integracdo com o sistema de login GOV.BR, da Unido, para identificagdo do cidaddo nos servigos
municipais;

Il — integracdo com sistemas do Estado do Rio Grande do Norte para compartiihamento de bases de
dados e evitar duplicidade de exigéncias documentais;

Il — adogdo de padrfes abertos e formatos interoperaveis na produgdo de documentos, formularios e
dados publicos municipais;

IV — integrac&o, no que couber, com os sistemas de controle e prestacdo de contas do TCE-RN.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais pela Administracdo Municipal observara rigorosamente as
disposicbes da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), garantindo:

| — a finalidade publica e a necessidade do tratamento de dados;
Il — a seguranca e sigilo dos dados pessoais dos cidadaos;
IIl — o direito do titular ao acesso, a correcao e a exclusédo dos seus dados, nos termos da LGPD;

IV — a adogdo de Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) nas situacdes previstas pela
legislacéo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo Municipal designara Encarregado de Dados (DPO) nos termos do art.
41 da LGPD, que atuara como ponto focal para questdes relacionadas a protecao de dados pessoais no
Municipio.

CAPITULO VI

DA IDENTIDADE DIGITAL E DA ASSINATURA ELETRONICA

Publicado em: 29 de mai. de 2026 | Fernando Pedroza — RN Pagina 5/10

diariooficial.fernandopedroza.rn.gov.br.ticetb.com.br



MUNICIPIO DE FERNANDO PEDROZA Diario Oficial Eletrénico Edic&o n° 228-A/2026

Art. 12. O Municipio de Fernando Pedroza adotara, para fins de identificacdo do cidadao no acesso aos
servigos publicos digitais, a identidade digital disponibilizada pela Unido por meio da plataforma GOV.BR
ou outro mecanismo de identificagcdo eletrdnica reconhecido pela legislacéo federal.

§ 1° Nenhum cidad&o poderd ser impedido de acessar servigos publicos municipais por ndo possuir
identidade digital, sendo garantido o atendimento presencial como alternativa.

§ 2° O Municipio promovera campanhas de orientacdo a populacdo para o cadastro e uso da identidade
digital, em especial nas zonas rural e periurbana.

Art. 13. Fica autorizado 0 uso de assinatura eletrdnica pelos 6rgaos e servidores da Administracéo
Municipal para a formalizacéo de atos e documentos administrativos, respeitados os niveis de seguranga
exigidos pela legislacéo federal e pelo TCE-RN para cada tipo de ato.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo definira, por decreto, os atos administrativos que exigem assinatura
eletrénica qualificada, nos termos da legislag&o federal.

CAPITULO VI
DA SEGURANCA DA INFORMACAO E CIBERSEGURANCA

Art. 14. O Poder Executivo Municipal adotara Politica de Seguranca da Informacdo (PSI), que
estabelecera diretrizes e procedimentos para a protecdo das informacdes e dos ativos digitais do
Municipio.

§ 1° A PSI sera elaborada em conformidade com as normas técnicas da ABNT pertinentes e com as
diretrizes nacionais de ciberseguranca.

§ 2° O Municipio devera manter planos de continuidade de negdcios e de recuperacéo de desastres para
seus sistemas e servicos digitais criticos.

Art. 15. Os sistemas de tecnologia da informacdo adquiridos ou desenvolvidos pelo Municipio deveréo
atender a requisitos minimos de seguranca cibernética, a serem definidos em regulamento, incluindo:

| — autenticacdo segura de usuarios;

Il — criptografia de dados sensiveis;

Il — registros de auditoria (logs) de acesso e operacdes;
IV — atualiza¢gBes de seguranca regulares;

V — planos de resposta a incidentes de seguranca.
CAPITULO IX

DA INCLUSAO DIGITAL E DA ACESSIBILIDADE

Art. 16. O Municipio de Fernando Pedroza desenvolvera ac8es de incluséo digital voltadas a populacgéo,
especialmente:
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| — habitantes das zonas rurais do municipio, com atencao as comunidades localizadas em areas de baixa
conectividade;

Il — pessoas com deficiéncia;

Il — idosos;

IV — pessoas em situacéo de pobreza ou extrema pobreza;

V — agricultores familiares e produtores rurais.

§ 1° O Municipio buscaré parcerias com o Estado do Rio Grande do Norte, a Unido, entidades privadas e
organizacgfes da sociedade civil para a implementacéo de programas de incluséo digital.

8§ 2° As unidades de atendimento presencial do Municipio serdo dotadas de pontos de acesso a internet e
de suporte para que os cidadaos possam utilizar os servicos digitais municipais.

Art. 17. Todas as plataformas, sitios eletronicos, aplicativos e sistemas de informacdo do Municipio
deverdo ser desenvolvidos e mantidos em conformidade com os padrBes de acessibilidade digital
estabelecidos pelas normas técnicas nacionais e internacionais vigentes, assegurado 0 acesso a pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, motora e cognitiva.

CAPITULO X
DA PARTICIPACAO SOCIAL E DO CONTROLE DEMOCRATICO

Art. 18. O Poder Executivo Municipal promovera a participacéo social na formulagdo, implementacéo e
avaliacdo das politicas de governo digital, mediante:

| — consultas publicas digitais sobre projetos, programas e politicas municipais;
Il — canais de ouvidoria digital integrados ao Portal de Servicos;
IIl — pesquisas de satisfacdo do cidaddo com os servigos publicos digitais;

IV — disponibilizacdo de dados abertos que permitam o acompanhamento e o controle social das acfes
municipais.

Art. 19. O Municipio garantird que o Portal de Transparéncia e os canais de dados abertos atuem de
forma proativa, disponibilizando informa¢des em linguagem clara e acessivel, que permitam o efetivo
acompanhamento e a participagdo da sociedade nas diversas etapas dos servicos e das politicas
publicas municipais.

CAPITULO XI
DO COMITE MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 20. Fica criado o Comité Municipal de Governo Digital de Fernando Pedroza (CMGD), 6rgao
colegiado de natureza consultiva e deliberativa, com as seguintes atribuicdes:

| — propor, coordenar e monitorar a execugao da Politica Municipal de Governo Digital;
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Il — elaborar e revisar o Plano Municipal de Governo Digital (PMGD);

Il — definir prioridades para a digitalizacéo de servigos publicos municipais;

IV — aprovar diretrizes para a gestdo de dados, seguranca da informacgéo e protecdo de dados pessoais;
V — deliberar sobre parcerias e convénios relacionados a transformacao digital municipal;

VI — acompanhar as metas e indicadores do governo digital municipal;

VIl — promover a articulacdo com os 6rgdos de governo digital da Unido e do Estado do Rio Grande do
Norte.

Art. 21. O CMGD ter& a seguinte composi¢ao:

| — o Prefeito Municipal, ou seu representante, que o presidira;

Il — o0 Secretario Municipal de Administracao e Financas;

[l — O Procurador Geral,

IV — O Controlador Geral,

V — o responsavel pela area de tecnologia da informacgéo do Municipio;

VI — 1 (um) representante das secretarias de Saude, Educacéo e Assisténcia Social;

VIl — 1 (um) representante da sociedade civil, indicado pelo Conselho Municipal de Politicas Publicas.

§ 1° O CMGD reunir-se-a ordinariamente a cada bimestre e, extraordinariamente, sempre que convocado
pelo Presidente.

§ 2° O funcionamento do CMGD sera disciplinado por decreto do Poder Executivo, editado no prazo de 90
(noventa) dias a contar da publicacéo desta Lei.

CAPITULO XII
DO PLANO MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 22. O CMGD elaborara o Plano Municipal de Governo Digital (PMGD), instrumento de planejamento
plurianual que contera, no minimo:

| — diagnéstico da situagdo atual da transformacéo digital no Municipio;

Il — objetivos, metas e indicadores de desempenho;

Il — relagéo dos servicos publicos a serem digitalizados, com prazos e responsaveis;
IV — previsao dos recursos necessarios para a implementacao das acoes;

V — acbes de capacitacdo de servidores e de inclusao digital da populacéo;

VI — estratégia de comunicacéo e engajamento do cidadéo.
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Paragrafo Gnico. O PMGD sera revisado anualmente e suas metas serdo incorporadas ao Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢camentaria Anual (LOA) do
Municipio.

CAPITULO XiliI
DA CAPACITACAO E DA INOVACAO

Art. 23. O Poder Executivo Municipal promovera, de forma continua, programas de capacitacdo e
qualificacdo dos servidores publicos municipais para a transformacao digital, contemplando:

| — uso de ferramentas e plataformas digitais;

Il — seguranca da informacé&o e protecdo de dados pessoais;

Il — atendimento digital ao cidadao;

IV — uso ético e responsavel de tecnologias de inteligéncia artificial e automacéo.

Art. 24. O Municipio de Fernando Pedroza incentivara a inovacao tecnoldgica na prestacao de servicos
publicos, podendo:

| — celebrar parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa, entidades tecnoldgicas e organismos
publicos para o desenvolvimento e teste de solu¢es inovadoras;

Il — aderir a programas e plataformas de inovacao promovidos pela Unido e pelo Estado do Rio Grande do
Norte;

Il — participar de redes de cooperagdo municipal voltadas a transformacao digital.
CAPITULO XIV
DOS RECURSOS E INVESTIMENTOS

Art. 25. Os recursos para a implementagdo da Politica Municipal de Governo Digital serdo assegurados
mediante:

| — dotacBes orcamentérias proprias, previstas nas Leis Or¢camentérias Anuais;
Il — transferéncias voluntarias da Unido e do Estado do Rio Grande do Norte;
Il — emendas parlamentares;

IV — celebracdo de convénios, acordos de cooperagdo técnica e contratos de repasse com 0rgdos
publicos federais, estaduais e com entidades privadas e internacionais;

V — recursos de fundos municipais, estaduais e federais destinados a modernizacdo administrativa e a
incluséo digital.

Art. 26. Na aquisicdo de solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagdo, o Municipio dara
preferéncia, quando tecnicamente equivalentes, as solucfes de software livre ou de cédigo aberto e as
plataformas compartilhadas disponibilizadas pela Unido e pelo Estado do Rio Grande do Norte, visando a
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economicidade e a soberania digital.
CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27. O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei, por decreto, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar de sua publicacédo, disciplinando:

| —a composicdo, organizacao e funcionamento do CMGD;

Il — os procedimentos para a digitalizacdo dos servicos publicos municipais;
Il — as regras de gestédo de dados abertos;

IV — a Politica de Seguranca da Informacéo do Municipio;

V — os requisitos de acessibilidade digital para as plataformas municipais.

Art. 28. Os contratos, convénios, processos e demais atos administrativos em vigor na data de publicacéo
desta Lei permanecerao validos e serdo gradualmente adequados as disposicdes desta Lei, observados
0s prazos nela estabelecidos.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 30. Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Palacio Governador Silvio Pedroza, Fernando Pedroza/RN, 29 de maio de 2026.
JOAO MARIA BRAGA

Prefeito Municipal
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